TERMINOS Y CONDICIONES AGENTE SENCILLITO
(VERSION 22.08)

1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

IGT Global Solutions Corporation, RUT 78.465.510-5, en adelante SENCILLITO, es
una empresa operadora de transacciones en linea, la cual se encuentra facultada para
recaudar y/o vender los productos de sus mandantes a través del Sistema Sencillito.
La persona natural y/o juridica (en adelante el AGENTE) individualizada en el
CONTRATO DE AFILIACION A SISTEMA SENCILLITO (el “Contrato”), solicita su
incorporacién al Sistema Sencillito, bajo los términos y condiciones indicadas y
detalladas en el presente documento, los cuales son de caracter obligatorios.

El AGENTE ha recibido previamente de SENCILLITO informacién completa y
acabada acerca de los servicios contratados del Sistema Sencillito, operacion,
procedimientos establecidos en este instrumento y ha tomado pleno conocimiento de
las obligaciones y responsabilidades asumidas al suscribir el Contrato y afiliarse al
Sistema Sencillito.

2. VIGENCIA

2.1

2.2.

El CONTRATO DE AFILIACION A SISTEMA SENCILLITO comenzara a regir desde
la aceptacion de la solicitud del AGENTE por parte de SENCILLITO, el cual tendra
una duracioén de caréacter indefinida, pudiendo cualquiera de las partes ponerle término
en cualquier momento.

En el caso de incumplimiento y/o uso fraudulento por parte del AGENTE de cualquier
obligacion aceptada en estos términos y condiciones, SENCILLITO esta facultado
para suspender el uso total o parcial del Sistema Sencillito.

3. SERVICIO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

SENCILLITO ha creado, implementado y es propietaria de una red y sistema de
transmision electronica para autorizacién y captura de transacciones, denominado
Sistema Sencillito, en el cual el AGENTE ofrece la recaudacién de pago de cuentas,
venta de productos en linea y servicio de boleta electrénica a los clientes que realizan
pagos, retiros 0 compra de servicios, en adelante los Usuarios.

SENCILLITO se obliga a brindar acceso al servicio de autorizacién y captura
electronica de transacciones del Sistema Sencillito a través de la creacion de una
Cuenta, con Clave de Seguridad creada por el AGENTE, comprometiéndose el
AGENTE a ofrecer y utilizar el servicio en todas y cada una de las transacciones de
recaudacion, ventas y prestaciones que se puedan realizar por el Sistema Sencillito
sin discriminacion alguna.

El AGENTE sera personalmente responsable por todas las operaciones efectuadas
en su Cuenta, ya que el acceso y uso de esta depende Unica y exclusivamente del
uso de su Clave de Seguridad, de conocimiento exclusivo del AGENTE.

En los casos en que SENCILLITO entregue al AGENTE equipamiento en comodato,
este sera individualizado y detallado cada vez que se instale, donde se procedera a
emitir un comprobante de recepcién, documento que formara parte del Contrato para
todos los efectos legales.

3.4.1. El AGENTE sera responsable de su conservacion, cuidado y custodia y solo

podra ser utilizado para el servicio contratado, liberando a SENCILLITO de cualquier
responsabilidad que pueda derivarse de su utilizacién indebida.

1 sencillite



TERMINOS Y CONDICIONES AGENTE SENCILLITO
(VERSION 22.08)

3.4.2. No debe efectuar reparaciones, intervenciones o adaptaciones de este, sino
solicitar la asistencia técnica que sea necesaria.

3.4.3. Avisar inmediatamente a SENCILLITO en caso de que fuera robado,
hurtado, extraviado, dafiado parcial o totalmente, y/o por mal funcionamiento de
este.

3.4.4. Devolverlo al momento de la terminacién del Contrato o cuando que lo
requiera SENCILLITO.

3.5. SENCILLITO suspendera la prestacion del servicio por cualquier incumplimiento por
parte del AGENTE ya sea cualquiera de los siguientes:

3.5.1. Si utiliza los servicios para un objeto diferente al establecido en el Contrato.

3.5.2. Si cede o traspasa el uso de su Clave de Seguridad y/o de equipamiento
propiedad de SENCILLITO.

3.5.3. Si se detectare transacciones o uso fraudulento del Sistema Sencillito, o

cualquier operacion que pueda causar un perjuicio a SENCILLITO y/o ponga en
riesgo su relacién comercial con cualquier empresa en convenio.

3.6. El AGENTE se compromete a implementar en su Local el material publicitario que
SENCILLITO le proporcione, exhibiendo sin costo y en lugar visible.

3.7. Son de cargo y costo del AGENTE todos los impuestos que se generen por su
operacion, ya sean impuestos directos, indirectos, fiscales o municipales, asi como
cualquier otro que se genere por concepto de ventas, servicios y publicidad en
general.

3.8. EIAGENTE otorga a SENCILLITO el poder para inscribirlo y enrolarlo en los sistemas
de terceros que requiera para el correcto funcionamiento y operacion de los servicios
prestados por el Sistema Sencillito, tales como el Sistema de Facturacion Gratuito del
Sl para poder emitir boletas electrénicas, y otros que en el futuro se requiera.

3.9. SENCILLITO proporcionara al AGENTE la informacién y capacitacién para la correcta
operacion de los servicios, del Sistema Sencillito y del equipamiento entregado.

4. OPERACION DEL SERVICIO

4.1. Es obligacion del AGENTE depositar el total de lo recaudado en dinero en efectivo a
mas tardar el dia habil siguiente, dentro del horario bancario o en el horario que
SENCILLITO le instruya, en las cuentas corrientes bancarias informadas, o a través
de los canales que SENCILLITO habilite para la restitucién de dicho monto.

4.2. SENCILLITO determinara el monto maximo en efectivo que el AGENTE podra
recaudar, sin mediar un depésito, en adelante Limite de Operacién o LO, el cual
guedara indicado en el Contrato. Dicho valor serd definido arbitrariamente por
SENCILLITO como resultado del proceso de condiciones objetivas y generales y sus
politicas comerciales. Este LO volvera a quedar disponible para el AGENTE cada vez
gue haya cumplido con el depdésito de los montos recaudados, y este haya sido
correctamente registrado por SENCILLITO.

4.3. El AGENTE podra solicitar anulaciones o reversas de operaciones, guardandose
SENCILLITO la facultad de denegar dichas anulaciones.

4.4. Tratdndose de operaciones que el AGENTE no hubiere dado cumplimiento a uno o
mas de los requisitos de recaudacion y/o ventas correspondientes, y una vez
finalizados todos los procesos de disputa o controversia respectivos, el AGENTE
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deberd pagar las mismas a SENCILLITO a mas tardar dentro de los 5 dias héabiles
siguientes.

El AGENTE autoriza a SENCILLITO para que, en caso de simple retardo, mora y/o
incumplimiento de las obligaciones contraidas en el CONTRATO DE AFILIACION A
SISTEMA SENCILLITO, y por ende en sus Términos y Condiciones y Anexos
derivados; sus datos y los demas derivados de dichos documentos puedan ser
ingresados, procesados, tratados y comunicados a terceros sin restricciones, en el
registro o banco de datos Boletin Electronico Dicom (Sistema de Morosidades y
Protestos DICOM).

5. TARIFAS, COMISIONES Y FACTURACION

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Z

SENCILLITO se obliga a pagar una comision al AGENTE por las transacciones
exitosas realizadas en el Sistema Sencillito, detallada en el Contrato, el cual
establece tipo, descripcion y tramos para cada uno de los servicios. Se entiende por
transaccién exitosa todas aquellas iniciadas por el AGENTE, autorizadas por el
Sistema Sencillito, culminadas satisfactoriamente en el canal de operacion, y cuyos
montos hayan sido depositados de acuerdo con las instrucciones de SENCILLITO.
SENCILLITO emitird una Factura de Compra electrénica mensualmente por el monto
de los servicios prestados al mes siguiente del que se efectuaron las recaudaciones
y ventas, de acuerdo con la liquidacién que para tal efecto efectuara.

SENCILLITO esta facultado para modificar y/o reemplazar las tarifas y comisiones de
los servicios indicados en el Contrato y que son operados en el Sistema Sencillito,
debiendo notificar al AGENTE con al menos 30 dias de anticipacion al cambio. A su
vez, SENCILLITO podra quitar y/o agregar nuevos servicios de operaciones al
sistema e informar las tarifas y comisiones por las vias definidas en el Contrato.
SENCILLITO pagaré el valor de la factura, excluyendo el IVA, durante los 15 (quince)
dias habiles siguientes a la emision de la factura, via transferencia bancaria, en la
cuenta informada por el AGENTE.

PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El AGENTE autoriza en forma explicita y especifica a SENCILLITO y empresas
relacionadas, a recolectar, usar, transferir y procesar los datos personales y/o
comerciales proporcionados, a fin de gestionar la operacion comercial entre ambas
partes, y conoce su derecho de acceder y actualizar la informacién personal y comercial
entregada a SENCILLITO.

RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES

7.1. EICONTRATO DE AFILIACION A SISTEMA SENCILLITO junto con los TERMINOS

7.2.

Y CONDICIONES AGENTE SENCILLITO constituiran el Contrato completo entre las
Partes y reemplazaran todos los acuerdos o contratos anteriores.

El AGENTE libera a SENCILLITO de toda responsabilidad derivada de los actos u
omisiones de sus Personas Relacionadas que puedan significar a SENCILLITO
asumir cualquier tipo de responsabilidad, cualquiera sea su naturaleza, y en
consecuencia de ello, el AGENTE se obliga a indemnizar a SENCILLITO de todos los
perjuicios directos e indirectos, sanciones, multas, costos, que a éste lo afecten. Las
Partes aceptan y entienden que la actuacion honorable y de buena fe que debe tener
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
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el AGENTE en el ejercicio de las operaciones de los servicios en el Sistema Sencillito
constituye una condicion esencial y determinante en la celebracién del Contrato.

Si durante la prestacion de los servicios, el AGENTE, sea que actie como Recibidor
0 como Pagador, fuere victima de algun tipo de robo, fraude o estafa, debera siempre
dejar indemne a SENCILLITO de todo dafio que de ello pueda seguirse. En este
sentido, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato en relacién
con este servicio no sera una causa justificada para que el AGENTE se exima de
responsabilidad.

El AGENTE respondera también frente a SENCILLITO del caso fortuito o la fuerza
mayor.

El AGENTE debe cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley 19.913 que
corresponde a la Unidad de Analisis Financiero UAF y toda su normativa vigente;
como la Ley 20.393 de responsabilidad penal de las personas juridicas, la ley 21.459
sobre delitos informaticos y cualquier otra vigente. EI AGENTE declara y garantiza
gue ni el AGENTE ni ninguna de sus sociedades ni personas relacionadas estan o
han estado en violacion de las leyes y hormativas aplicables en materia de prevencién
de los delitos de lavado de dinero, blanqueo de activos y financiamiento del terrorismo;
y a su vez acepta y garantiza la supervision y prevencion de los delitos para el
cumplimiento de estas.

El AGENTE no podra ceder total ni parcialmente el CONTRATO DE AFILIACION A
SISTEMA SENCILLITO. No obstante, se acuerda que SENCILLITO podra ceder sus
derechos y obligaciones, sin necesidad de consentimiento, a una persona
relacionada, de aquellas definidas en el Articulo 100 de la Ley N° 18.045 sobre
Mercado de Valores.

EI AGENTE es un contratante independiente y no lo une una relacion de dependencia,
subordinacion, propiedad, control o de otra indole con SENCILLITO. En ningun caso
los empleados del AGENTE seran considerados como empleados de SENCILLITO.
En consecuencia, SENCILLITO no es responsable de las obligaciones laborales ni
tributarias del AGENTE.

El AGENTE no hara ninguna declaracién publica, ni publicara avisos de prensa
relativos a la existencia o contenido de los servicios especificados en el Contrato, sin
el permiso expreso y por escrito de SENCILLITO.

El AGENTE autoriza expresamente desde ya a SENCILLITO para retener y hacerse
pago del valor correspondiente con cargo e imputacion a toda acreencia que el
AGENTE mantenga con SENCILLITO por concepto de operaciones efectuadas con
el Sistema Sencillito. El hecho que SENCILLITO no efectle la retencién sefialada,
no libera al AGENTE de su obligacién de efectuar el pago de los montos adeudados.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL Y EQUIPAMIENTO

8.1.

8.2.

Todos los equipamientos, maquinas, materiales, softwares y contenidos, y
cualesquiera otros objetos que sean suministrados por SENCILLITO al AGENTE en
relacion con los servicios ofrecidos en el Sistema Sencillito son y seran en todo
momento propiedad de SENCILLITO.

Si los equipos de propiedad de SENCILLITO se encontraran en posesion del
AGENTE a titulo de comodato o en caracter de mero tenedor, el AGENTE respondera
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8.3.

8.4.

9.

10.

11.

12.
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de los dafios y perjuicios, pérdida o deterioro cuando sea imputable a su dolo o culpa
bajo su control o responsabilidad.

El AGENTE no podré introducir alteraciones, acoplamientos, conversion de modelos
o instalar dispositivos de ninguna naturaleza en los equipos y softwares de propiedad
de SENCILLITO.

Todos los derechos de propiedad industrial e intelectual, incluyendo sin limitar a las
patentes, derechos de copia, marcas, secretos industriales, o su documentacion, que
sean directa o indirectamente suministrados en cualquier momento durante la vigencia
del contrato, pertenecen exclusivamente a SENCILLITO.

MODIFICACIONES

SENCILLITO se encuentra facultado para modificar y/o reemplazar en cualquier
momento los presentes TERMINOS Y CONDICIONES AGENTE SENCILLITO,
haciendo publicos en la pagina web agentes.sencillito.com los términos modificados.
Todos los términos maodificados entraran en vigencia a los 5 dias desde su publicacién,
, a lo cual el AGENTE consiente y autoriza en forma libre y expresa, renunciando a
ejercer acciones o reclamos.

Solo para mayor facilidad, SENCILLLITO informard cada modificacién al AGENTE a
través de los canales formales de comunicacion, pudiendo este Ultimo renunciar al
servicio contratado en caso de no estar de acuerdo.

FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO

En caso de cualquier evento de fuerza mayor o de caso fortuito, que se define como
cualquier imprevisto que no sea posible de resistir, y que pueda generar cualquier
defecto o problema en la prestacion de los servicios de SENCILLITO, eximira a esta
ultima de los dafios y perjuicios causados.

COMUNICACION

Para todos los efectos SENCILLITO entenderd como comunicacién formal, y por
consecuencia recibida y notificada cualquier informacién enviada al correo electrénico
proporcionado por el AGENTE para la firma del Contrato. En el caso que el AGENTE
requiera modificarlo, este deberd cumplir los procesos de verificacion de este. Asi
también, SENCILLITO podra notificar a través de la Cuenta con Clave de Seguridad del
AGENTE en la pagina web agentes.sencillito.com. A su vez, el AGENTE podra
comunicarse con SENCILLITO através de su Contact Center y agentes@sencillito.com

DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales SENCILLITO fija su domicilio en Avenida Andres Bello
2777, oficina 701, Las Condes, ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
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